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1. Bloque 1: Diagnéstico social y comunitario: analisis de con-

textos, necesidades, recursos y datos de investigacion

1.1 Ejercicio 1

En un barrio se detecta baja participaciéon juvenil en las actividades comunitarias.
= Distingue una fuente primaria y una fuente secundaria ttiles para conocer el problema.
= Selecciona una técnica de recogida de informacion adecuada.

» Justifica brevemente su eleccion.

Solucién

Paso 1: Identificacién y estrategia

El ejercicio plantea un problema de diagnéstico social comunitario: se ha detectado una
baja participacion juvenil y se necesita conocer mejor su alcance, sus posibles causas, las barreras
percibidas y las preferencias de la poblacién joven. Se vincula principalmente con los temas
relativos a investigacién social (fuentes y técnicas de recogida de informacion), planificacion

de la intervenciéon social, animacién sociocultural y desarrollo comunitario.

Se solicitan tres decisiones relacionadas entre si:
= Distinguir una fuente primaria y una fuente secundaria pertinentes.
= Seleccionar una técnica de recogida de informacion.
= Justificar por qué esa técnica es adecuada para este caso.

La estrategia correcta consiste en partir de las definiciones y aplicarlas al supuesto. Primero se
diferencia entre informacioén producida directamente para estudiar el problema y documentacion
ya existente. Después se elige una técnica coherente con el objetivo de conocer la perspectiva
juvenil. Por ltimo, se justifica la eleccion segin el tipo de informacién que se pretende obtener,

la poblacién destinataria y la finalidad posterior de la intervencion.

Paso 2: Resolucién razonada

Delimitaciéon del problema de investigaciéon

La expresion «baja participaciéon juvenil» describe un hecho inicialmente observable, pero to-
davia insuficiente para planificar una intervencion rigurosa. Antes de proponer actividades para
atraer a jovenes, habria que concretar cuestiones como qué jévenes participan y cuéles no, en
qué actividades se produce la baja asistencia, con qué frecuencia, qué obstaculos encuentran,

qué intereses tienen, como valoran la oferta actual y qué canales de comunicaciéon utilizan.
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Por tanto, el diagndstico debe combinar informacién cuantitativa, por ejemplo ntimero de ins-
cripciones o asistencia, e informacion cualitativa, como motivaciones, expectativas y significados

que las personas jévenes atribuyen a la participacién comunitaria.
Fuente primaria

Una fuente primaria adecuada seria la informaciéon obtenida directamente de jévenes resi-
dentes en el barrio, por ejemplo mediante entrevistas, cuestionarios o grupos de discusion

realizados para este diagnostico.
En este supuesto, puede formularse asi:

Fuente primaria: entrevistas semiestructuradas realizadas a una muestra diversa de jovenes

del barrio, tanto participantes como no participantes en las actividades comunitarias.

Es una fuente primaria porque los datos se generan de forma directa y especifica para investigar
el problema actual. No se recurre a un documento preexistente, sino que el profesional recoge

testimonios de la poblaciéon afectada.

Conviene incorporar perfiles diversos dentro de la juventud del barrio: distintas edades dentro
del tramo juvenil definido por el proyecto, género, procedencia, situaciéon formativa o laboral,
zonas de residencia y grado de vinculacién con las entidades comunitarias. Asi se evita que el

diagnostico refleje solo la opinién de quienes ya estédn vinculados a los recursos.
Fuente secundaria

Una fuente secundaria 1til serfa el registro histérico de asistencia e inscripcién de las ac-
tividades comunitarias, elaborado por el centro civico, asociacién vecinal, servicio municipal

de juventud u otras entidades organizadoras.
Puede expresarse del siguiente modo:

Fuente secundaria: memorias de actividades, registros de inscripciéon y hojas de asistencia de

los recursos comunitarios del barrio correspondientes, por ejemplo, a los dos tltimos afos.

Es una fuente secundaria porque se trata de informacion ya recogida con anterioridad para fines
administrativos, de gestién o evaluacién ordinaria, y que ahora se analiza para comprender el
problema. Estos documentos pueden permitir conocer qué actividades tienen menor presencia
juvenil, la evolucién temporal de la asistencia, la edad de las personas participantes, los horarios

con mas o menos demanda y la continuidad en la participacion.

La utilizacién de registros debe hacerse criticamente. Que no aparezcan jévenes inscritos no
demuestra por si solo que no participen en la vida comunitaria: pueden hacerlo en espacios
informales, redes digitales, grupos deportivos no registrados o iniciativas autogestionadas. Asi-
mismo, los registros pueden estar incompletos o no desagregar la edad de manera adecuada. Por

ello es recomendable complementar esta fuente con informacién primaria.
Técnica de recogida de informacion seleccionada

La técnica seleccionada es la entrevista semiestructurada individual a jévenes del barrio,

incluyendo jévenes que participan y jévenes que no participan en las actividades comunitarias.
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La entrevista semiestructurada parte de un guion comtn de temas, pero permite al entrevistador
adaptar el orden, pedir aclaraciones y profundizar en las respuestas. Un guion posible abordaria

los siguientes contenidos:
= Conocimiento de las actividades y de las entidades del barrio.
» Experiencias previas de participacion, positivas o negativas.
= Intereses, necesidades y propuestas de actividades.

= Barreras de participacion: horarios, coste, transporte, responsabilidades de cuidado, falta
de informacioén, accesibilidad, conflictos, percepcién de que las actividades no son atractivas

o falta de confianza en las instituciones.
= Canales de comunicacién que utilizan habitualmente.
= Condiciones que facilitarian una participacion sostenida.

La seleccion de participantes debe ser intencional y diversa, pues la finalidad no es estimar
estadisticamente un porcentaje de toda la poblaciéon juvenil, sino comprender experiencias y
razones variadas. No obstante, el profesional debe explicitar los criterios de inclusiéon y procurar
incorporar voces habitualmente menos visibles, evitando entrevistar tinicamente a jévenes ya

implicados en asociaciones o recursos institucionales.
Justificacion de la técnica

La entrevista semiestructurada es adecuada porque el problema exige conocer no solo cuantos
jovenes participan, sino por qué participan poco y qué significado atribuyen a esa falta
de participaciéon. Esas razones pueden ser complejas, personales y contextuales, y dificilmente

aparecen en los registros administrativos.

Ademas, permite profundizar en aspectos que un cuestionario cerrado podria no prever. Por
ejemplo, una persona joven puede afirmar inicialmente que no participa por falta de tiempo,
pero, mediante preguntas de seguimiento, puede identificarse que el problema real es la incom-
patibilidad horaria con el trabajo, que la informacién no le llega por los canales adecuados o que

percibe los espacios comunitarios como dirigidos exclusivamente a poblacién adulta.

Su caracter flexible facilita adaptar el lenguaje a cada participante, explorar propuestas concretas
y recoger informacion ttil para el diseno participativo de actividades. También permite detectar

factores de exclusion, necesidades de accesibilidad y diferencias entre subgrupos juveniles.

La técnica requiere condiciones éticas: informacion previa sobre la finalidad del estudio, partici-
pacién voluntaria, consentimiento informado, confidencialidad y anonimizacién de los datos. Si
se entrevista a menores de edad, deberan observarse especialmente las garantias legales y orga-
nizativas aplicables, incluida la autorizacién de quienes ostenten la representacién legal cuando

proceda.
La respuesta completa al ejercicio podria redactarse de forma sintética asi:

» Fuente primaria: entrevistas realizadas directamente a jovenes del barrio, participantes

y no participantes, para conocer sus motivaciones, barreras, intereses y propuestas.
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= Fuente secundaria: registros de inscripcién y asistencia, memorias de actividades e in-

formes del centro civico o de las asociaciones del barrio.
» Técnica seleccionada: entrevista semiestructurada individual.

= Justificacion: permite obtener informaciéon cualitativa y profunda sobre las causas de la
baja participacion, explorar cuestiones no previstas inicialmente y recoger propuestas de
mejora desde la voz de la poblacién joven. Se complementaria con el analisis de registros

para contrastar la informacién disponible.

Paso 3: Claves para el examen

El error més frecuente es confundir la fuente con la técnica. La fuente responde a la pregunta
de donde procede la informacion; la técnica indica el procedimiento empleado para obtenerla o
analizarla. Por ejemplo, un joven entrevistado es una fuente primaria; la entrevista semiestruc-
turada es la técnica. Un registro de asistencia es una fuente secundaria; el analisis documental

es la técnica utilizada para examinarlo.

También es habitual llamar primaria a cualquier informacion utilizada por primera vez por el
opositor. Esto es incorrecto. La clasificacién depende de si la informacién se crea especificamente
y de forma directa para la investigacion actual. Una memoria municipal ya elaborada seré fuente

secundaria, aunque sea la primera vez que quien investiga la consulte.

La eleccion técnica debe responder al objetivo. Si se pretende medir la magnitud del problema
y generalizar resultados a la poblacién juvenil, puede ser apropiado un cuestionario con muestra
suficientemente planificada. Si se pretende comprender motivaciones, barreras y significados,
resultan més adecuadas técnicas cualitativas como la entrevista semiestructurada o el grupo
de discusiéon. En un diagnéstico sélido, la combinacién de métodos puede aportar triangulacion,
pero en este ejercicio se pide seleccionar una técnica: hay que elegir una, nombrarla con precisiéon

y justificarla.

Debe evitarse justificar con frases genéricas, como «la entrevista es buena porque da mucha
informaciéon». Una justificacion de nivel opositor relaciona la técnica con el problema: baja
participacién, necesidad de escuchar a quienes no acuden, exploracién de barreras no visibles,

recogida de propuestas y utilidad para disefiar acciones comunitarias ajustadas.

Para presentar una respuesta clara, conviene emplear tres parrafos o vifietas diferenciadas: fuente
primaria, fuente secundaria y técnica con justificaciéon. En cada fuente debe aparecer un ejemplo
concreto vinculado al barrio; en la técnica, su denominacién precisa y el tipo de informacién que

proporciona.

Paso 4: Qué debes aprender

Debes dominar la distincién entre fuentes primarias y secundarias. Las primeras proporcio-
nan datos obtenidos directamente y expresamente para el estudio, como entrevistas, cuestiona-

rios u observaciones realizadas en el diagnostico. Las segundas son documentos, bases de datos,
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memorias, estadisticas o registros elaborados previamente con otra finalidad o en un momento

anterior.

También debes conocer las principales técnicas de recogida de informacioén y su adecuacion: el
cuestionario permite obtener datos comparables de un niimero amplio de personas; la entrevis-
ta permite profundizar en experiencias individuales; el grupo de discusién explora discursos y
dindmicas compartidas; la observaciéon registra conductas y usos de los espacios; y el anélisis

documental aprovecha informacién ya disponible.

Ante cualquier supuesto, sigue esta pauta mental: identifica qué se necesita saber, determina qué
informacién existente puede aprovecharse, decide qué informaciéon debe recogerse directamente
y elige la técnica que mejor responda al objetivo. Finalmente, justifica siempre la decisién aten-
diendo al tipo de datos buscados, las caracteristicas de la poblacién, la viabilidad, la ética y la

utilidad de los resultados para planificar la intervencion.

En problemas comunitarios, recuerda que las personas destinatarias no deben ser consideradas
solo objetos de estudio. Recoger su voz y sus propuestas favorece un diagnéstico més valido, una

intervenciéon mas ajustada y una participacién posterior mas real.
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1.2 Ejercicio 2

Un recurso comunitario atribuye el absentismo de adolescentes de un barrio exclusivamente a
la falta de motivacién familiar, aunque los datos disponibles proceden solo de entrevistas a

profesionales.

= Valora criticamente esa interpretacion e identifica los sesgos metodologicos y sociales que

puede contener.

= Disefia una estrategia de contraste que permita incorporar la perspectiva de adolescentes,

familias, centro educativo y comunidad.

Solucién

Paso 1: Identificacién y estrategia

El ejercicio no pide aceptar o negar sin méas que exista influencia familiar en el absentismo. Exige
valorar la calidad de una explicacién causal que atribuye el problema exclusivamente a un
factor y que se basa en una fuente tnica: entrevistas a profesionales. Después requiere disenar
una estrategia empirica y participativa para contrastar esa hipotesis e incorporar las voces de

los agentes implicados.

Los conocimientos movilizados proceden, especialmente, de los temas sobre investigaciéon so-
cial, intervencién social, desarrollo comunitario, planificaciéon y evaluaciéon. Deben manejarse
conceptos como triangulacion, muestra, sesgo, validez, fiabilidad, entrevista, cuestionario, ob-

servacion, enfoque ecolégico-comunitario, participaciéon y proteccion de datos.

La estrategia adecuada consiste en separar cuidadosamente tres planos. Primero, se analiza
si la conclusién esta justificada por la evidencia disponible. Después, se identifican los sesgos
metodologicos y sociales que pueden estar operando. Finalmente, se formula un disefio de con-
traste que combine métodos, fuentes y perspectivas, produzca resultados utilizables y devuelva

la informacién a la comunidad para orientar una intervencién corresponsable.

Paso 2: Resolucién razonada

Valoracién critica de la interpretacion

La afirmacion de que el absentismo adolescente se debe exclusivamente a la falta de motivacion
familiar es metodolégicamente débil. Puede ser una hipotesis inicial relevante, pero no constituye
una conclusion demostrada. Para establecer una relacion causal habria que disponer de evidencia
suficiente de que la desmotivaciéon familiar estd presente, precede al absentismo, se relaciona
con su intensidad y explica el fendmeno una vez consideradas otras variables relevantes. Las

entrevistas realizadas tnicamente a profesionales no permiten cumplir tales condiciones.

El absentismo es un fenémeno multicausal, procesual y contextual. No equivale simplemente

a faltar al centro: puede expresar dificultades de aprendizaje, experiencias de fracaso o rechazo



< Opositando

escolar, problemas de salud fisica o mental, conflicto o acoso entre iguales, responsabilidades
de cuidado, precariedad residencial y econdmica, dificultades de transporte, falta de apoyos,
desajuste entre el centro y la diversidad cultural, consumo, expectativas educativas bajas o
relaciones familiares complejas. También pueden concurrir factores protectores y de riesgo en

varios niveles: adolescente, familia, grupo de iguales, escuela, barrio y sistema de servicios.

Por ello, una formulacién profesionalmente rigurosa serfa: la vinculacién, expectativas y
posibilidades de apoyo de la familia pueden influir en determinadas trayectorias
de absentismo, pero deben estudiarse junto con los factores personales, escolares,
comunitarios y estructurales que intervienen en cada caso. Esta reformulacién evita dos
errores: reducir el fendbmeno a un unico factor y transformar una apreciacién profesional en un

juicio sobre las familias.
Sesgos metodologicos identificables

La principal limitacion es el sesgo de fuente tinica. Todos los datos proceden de profesiona-
les, que aportan una informacién valiosa por su experiencia y conocimiento de los casos, pero
observan la realidad desde una posicion institucional determinada. Su relato no sustituye la ex-
periencia de adolescentes y familias, ni los registros objetivos de asistencia, ni la observaciéon de

las condiciones comunitarias.

Se aprecia también sesgo de seleccion de informantes. Si solo participan profesionales,
quedan excluidas precisamente las personas a quienes se atribuye la causa y quienes viven di-
rectamente el absentismo. Ademas, no se especifica qué profesionales fueron entrevistados, cémo
se seleccionaron, cuantos participaron, qué funciones desempefian ni si representan a los distin-
tos servicios vinculados al barrio. Una selecciéon por accesibilidad o conveniencia puede recoger

discursos similares y dejar fuera perspectivas discrepantes.

Existe un problema de validez de constructo. La expresion “falta de motivacion familiar” es
ambigua y no esta operacionalizada. Antes de medirla o atribuirle efectos habria que concretar
qué indicadores la representan: asistencia a tutorias, expectativas sobre la educacién, estableci-
miento de rutinas, conocimiento de faltas, capacidad para apoyar tareas, comunicacién con el
centro o solicitud de ayuda. Incluso esos indicadores no deben interpretarse automéaticamente
como motivacién: una familia puede querer apoyar la escolarizacién y no poder acudir al centro
por horarios laborales, barreras lingiifsticas, experiencias previas de estigmatizacién, cuidados

de otras personas o falta de transporte.

También puede existir sesgo de confirmacion. Si los profesionales parten de la idea de que las
familias son responsables, pueden formular preguntas, seleccionar ejemplos e interpretar respues-
tas en el sentido que confirme dicha creencia. Para reducirlo conviene recoger deliberadamente
informacién que pueda refutar la hipdtesis: casos de familias muy implicadas con absentismo
elevado, familias con baja presencia institucional y asistencia regular, o cambios de asistencia

tras medidas escolares o comunitarias.

La inferencia puede incurrir en una confusién entre correlacién, percepcién y causalidad.
Que un profesional perciba baja participacion familiar y absentismo no demuestra que una sea

causa de otro. Ambas circunstancias pueden depender de un tercer factor, como precariedad
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laboral, dificultades de salud mental, barreras de accesibilidad del centro o experiencias de
exclusiéon. Del mismo modo, el absentismo puede deteriorar la relacion familia-centro, por lo que

no siempre puede suponerse que la baja comunicaciéon familiar sea anterior al problema.

Debe considerarse asimismo el sesgo de deseabilidad social e institucional. Las personas
entrevistadas pueden tender, de forma no necesariamente consciente, a presentar su actuaciéon
o la de su institucién como adecuada y a situar la causa fuera de ella. Atribuir el problema a
las familias puede invisibilizar practicas escolares mejorables, falta de recursos socioeducativos

o debilidades de coordinacién entre servicios.

Por ultimo, falta informacién sobre la calidad del dato de absentismo. Es necesario definir
qué se considera falta justificada, injustificada, intermitente, crénica o abandono de hecho; com-
probar la exactitud de los registros y desagregar los datos por curso, edad, sexo, momento del
afio, duracién, intensidad y trayectoria. No es lo mismo un adolescente con ausencias puntuales

por cuidados familiares que otro con absentismo persistente vinculado a ansiedad escolar.
Sesgos sociales y éticos

La explicacion contiene riesgo de individualizaciéon y familiarizaciéon del problema: con-
vierte un fenémeno social y educativo complejo en una carencia de las familias. Esta mirada
puede ignorar desigualdades de clase social, empleo, vivienda, origen, género, discapacidad, sa-

lud, acceso a recursos y distribucién territorial de oportunidades.

Puede operar un sesgo de atribucion. Se tiende a explicar la conducta de otras personas
por rasgos internos, como desinterés o falta de responsabilidad, y a infravalorar las condiciones
externas que limitan sus opciones. Por ejemplo, la inasistencia de una madre a una reuniéon puede
interpretarse como desinterés cuando quiza se produce por turnos laborales, falta de conciliacion,

temor a ser juzgada o ausencia de mediacién lingiiistica.

La atribucion exclusiva puede generar estigmatizacion, deteriorar la confianza y dificultar
que familias y adolescentes colaboren. Ademés, puede traducirse en intervenciones de control o
culpabilizacién, en vez de apoyos accesibles y relaciones educativas basadas en respeto, escucha y
corresponsabilidad. El principio ético debe ser no etiquetar ni culpabilizar, preservar la dignidad

de las personas y garantizar que su participacién sea voluntaria, informada y segura.
Estrategia de contraste: enfoque, preguntas y diseno

Se propone una investigacion aplicada, de carécter mixto, participativo y ecolégico-comunitario.
Mixto significa que combina datos cuantitativos, titiles para conocer magnitud y patrones, con
datos cualitativos, necesarios para comprender significados, barreras y propuestas. Participativo
implica que adolescentes, familias, centro y comunidad no son meros objetos de estudio, sino

informantes y colaboradores en la interpretaciéon y mejora del problema.

La pregunta general puede formularse asi: ;jqué factores personales, familiares, escolares,
relacionales y comunitarios se asocian al absentismo adolescente en el barrio, como

interacttian y qué apoyos pueden favorecer la asistencia y la vinculacién educativa?

Como hipotesis de trabajo no determinista se planteara que el absentismo aumenta cuando se

acumulan barreras en varios niveles y disminuye cuando existen vinculos positivos, apoyo fami-
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liar posible, respuesta escolar inclusiva, relaciones seguras entre iguales y recursos comunitarios
coordinados. La motivacion familiar seréd una dimensién que se analiza, no una causa previamente

dada por cierta.
Recogida de informacién y seleccion de participantes

El primer paso operativo es constituir un grupo motor con representaciéon del recurso comuni-
tario, orientacion y tutorias del centro, servicios sociales, salud si procede, entidades juveniles y
mediacién comunitaria. Su funcién seré acordar objetivos, indicadores, protocolo ético, calenda-

rio y uso de resultados, sin sustituir la participacion directa de adolescentes y familias.

Se realizard un analisis documental de los registros de asistencia del centro, preservando la con-
fidencialidad. Se recogeran faltas justificadas e injustificadas, frecuencia, duracién y evolucion
temporal. También se examinardn medidas ya aplicadas y sus resultados. Los datos deben ano-
nimizarse y analizarse de forma agregada; el objetivo es detectar patrones y necesidades, no

elaborar listados estigmatizadores.

La muestra debe ser intencional y diversa en la fase cualitativa. Se seleccionaran adolescentes
con absentismo persistente, intermitente y reciente; adolescentes con asistencia regular, que
aporten factores protectores; y, cuando sea viable, jovenes que hayan mejorado su asistencia. Se
procurara diversidad por edad, curso, género, situacién socioeconémica, origen, discapacidad u

otras circunstancias significativas, sin convertir tales variables en etiquetas.

También participaran familias de perfiles diversos, profesorado y personal de orientacién, pro-
fesionales de servicios sociales y salud, educadores de calle o entidades juveniles, asociaciones
vecinales y otros recursos comunitarios pertinentes. La inclusién de familias no puede depen-
der solo de que acudan habitualmente al centro: han de utilizarse horarios flexibles, mediacién

cultural o lingiifstica, canales no exclusivamente digitales y espacios préoximos y acogedores.

En la fase cuantitativa puede administrarse un cuestionario breve y anénimo a una muestra
amplia de alumnado adolescente, o al conjunto si el tamafio lo permite. Debe incluir indicado-
res claros sobre sentimiento de pertenencia al centro, percepcién de apoyo, convivencia, acoso,
dificultades académicas, bienestar emocional, responsabilidades de cuidado, transporte, expec-
tativas de futuro, participacién juvenil y necesidades de apoyo. No debe preguntar de modo

culpabilizador ni solicitar datos innecesarios.
Técnicas de contraste y triangulaciéon

Con adolescentes se realizaran entrevistas semiestructuradas individuales, voluntarias y en un
entorno de confianza. Permiten explorar su experiencia escolar, relaciones, intereses, barreras de
asistencia y propuestas. Pueden complementarse con grupos de discusién homogéneos cuando
no expongan a participantes vulnerables ni comprometan la confidencialidad. Para adolescentes
en situaciéon de especial riesgo, debe priorizarse la entrevista individual y aplicarse el protocolo

de proteccién correspondiente si aparece una situaciéon de desproteccion.

Con familias se emplearan entrevistas semiestructuradas y, si lo aceptan, grupos de didlogo. El
lenguaje serd comprensible y no enjuiciador. Se explorardn expectativas, fortalezas, horarios,

recursos, comunicaciéon con el centro, barreras y apoyos deseados. Una pregunta adecuada seria:
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“;Qué facilitaria que su hijo o hija pudiera acudir y mantenerse vinculado al centro?”. Una

pregunta inadecuada seria: “; Por qué no se preocupa usted por que asista?”.

Con el centro educativo se combinaran entrevistas a direccion, orientacion, tutorias y profesora-
do con revision de protocolos de absentismo, acogida, evaluacién, convivencia, comunicacion y
medidas de apoyo. Resulta esencial analizar la respuesta institucional: flexibilidad, calidad del
vinculo, adaptacién educativa, detecciéon del acoso, coordinacién interprofesional y accesibilidad

de las relaciones con las familias.

Con la comunidad se haran entrevistas a entidades y agentes clave, observacién del entorno y
un inventario de recursos, barreras y oportunidades. Conviene conocer horarios y accesibilidad
de actividades juveniles, transporte, espacios seguros, recursos de apoyo escolar, ocio, empleo
familiar, vivienda y redes vecinales. La comunidad aporta tanto factores de riesgo como activos

protectores.

La triangulacién consiste en comparar informaciones procedentes de distintas fuentes, técni-
cas y momentos. Por ejemplo, si adolescentes manifiestan ansiedad ante situaciones de acoso,
los registros de convivencia, las entrevistas al profesorado y las familias permitirdn analizar si
existen indicios convergentes, divergencias o falta de deteccién institucional. Las discrepancias
no son errores a eliminar: pueden revelar diferencias de posicion, problemas de comunicacién o

dimensiones invisibilizadas.

Para reforzar la credibilidad, se aplicara devolucién y contraste con participantes. Se presentaran
hallazgos provisionales agregados en sesiones separadas o conjuntas, segin resulte seguro, y
se preguntara si la interpretacion refleja adecuadamente sus experiencias. Esta devolucion no
significa que una persona valide por si sola todos los resultados; permite corregir malentendidos,

incorporar matices y aumentar la legitimidad del proceso.
Analisis, garantias éticas y uso de resultados

Los datos cuantitativos se describiran mediante frecuencias y porcentajes. Por ejemplo, la tasa

de absentismo en un periodo puede expresarse como:

. sesiones no asistidas
Tasa de absentismo = - - - x 100
sesiones lectivas previstas

No obstante, el porcentaje no explica por si mismo las causas. Debe desagregarse con pruden-
cia y complementarse con el andlisis cualitativo. En entrevistas y grupos se identificardn temas
recurrentes, como dificultades de transporte, ansiedad, conflicto, cuidados, sensaciéon de no per-
tenencia, dificultades académicas o problemas de comunicacién. Se compararan estos temas entre

colectivos y con los registros disponibles.

El proceso debe cumplir la normativa de proteccion de datos y los principios de confidencialidad,
minimizacién de informacion, consentimiento informado y participacién voluntaria. Tratdndose
de menores, se recabaré el consentimiento de quienes ostenten la representacién legal y el asen-
timiento del adolescente, adaptando la explicaciéon a su edad y madurez. Deben explicitarse los

limites de confidencialidad ante una posible situacién de riesgo grave o desproteccion.
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El resultado esperado no es decidir qué actor tiene “la culpa”, sino elaborar un diagnéstico
compartido y priorizar acciones. Si se detectan barreras familiares, la respuesta puede incluir
mediacién, acompanamiento, conciliaciéon de horarios, apoyo socioeducativo y fortalecimiento de
competencias parentales, nunca solo reproche. Si aparecen barreras escolares, se incorporaran
medidas de acogida, apoyo académico, prevenciéon del acoso, tutoria personalizada y mejora de
la comunicacién. Si existen factores comunitarios o estructurales, se activaridn redes, recursos

juveniles, ayudas y coordinacién interinstitucional.

La intervencién se evaluard con indicadores de proceso y resultado: participacién efectiva de
adolescentes y familias, coordinacién entre servicios, satisfaccion, asistencia, vinculacién escolar
y continuidad educativa. La evaluacion debe valorar no solo si bajan las faltas, sino si aumentan

el bienestar, la confianza y el acceso a apoyos.

Paso 3: Claves para el examen

El error mas frecuente es responder que “hay que entrevistar a las familias” y detenerse ahi. Una
respuesta de nivel opositor debe explicar por qué la fuente tnica es insuficiente, qué sesgos
genera y como se contrastard mediante triangulacién. Tampoco basta con enumerar técnicas:

hay que relacionar cada técnica con el tipo de informacién que aporta.

Conviene evitar afirmar que la familia no influye. La respuesta rigurosa no sustituye un re-
duccionismo por otro: reconoce que la familia puede ser un factor relevante, pero rechaza su
consideraciéon como causa Unica sin evidencia suficiente. Es especialmente valorable utilizar un

enfoque multicausal, ecolégico y de derechos.

Debe distinguirse siempre entre observaciéon profesional, hipotesis, asociacién y causalidad. La
frase “los profesionales observan escasa participacion familiar” describe una percepcién. La frase
“la escasa participacion causa el absentismo” exige pruebas més so6lidas y analisis de factores

alternativos.
En la presentacion escrita resulta eficaz seguir esta secuencia:
» Primero: cuestionar la causalidad exclusiva y calificarla como hip6tesis no contrastada.

= Después: desarrollar sesgos metodolégicos concretos: fuente tnica, seleccién, confirma-

cion, constructo mal definido, causalidad y ausencia de registros o comparacion.

= A continuacioén: anadir los sesgos sociales: culpabilizacién, estigmatizacion, invisibiliza-

cién de desigualdades y sesgo de atribucion.
= Finalmente: proponer un disefio viable con objetivos, agentes participantes, técnicas,
triangulacién, ética, devolucién y evaluacion.

No conviene usar expresiones acusatorias contra el centro o los profesionales. El analisis debe ser
critico, pero profesional: los discursos de los técnicos son una fuente necesaria, aunque parcial. El
objetivo es ampliar el conocimiento y mejorar la intervenciéon, no desacreditar a quienes trabajan

en el recurso.
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Paso 4: Qué debes aprender

En ejercicios sobre diagnoésticos sociales debes identificar si una explicaciéon se apoya en datos
suficientes o si confunde una interpretacion con un hecho probado. Una explicacién tinica sobre
fenémenos como absentismo, exclusion, conflicto o baja participaciéon suele exigir una revision

desde la multicausalidad y el contexto.

Debes dominar los principales sesgos de investigacion: fuente tinica, seleccién de participantes,
confirmacién, deseabilidad social, validez de constructo y confusién entre correlaciéon y cau-
salidad. También debes saber operacionalizar conceptos vagos, convirtiéndolos en indicadores

observables sin perder su complejidad.

La herramienta central es la triangulacién: combinar fuentes, técnicas y perspectivas. Los
registros permiten conocer magnitud y evolucioén; los cuestionarios identifican patrones; las en-
trevistas comprenden experiencias; la observaciéon y el analisis comunitario sittian el problema

en su entorno. Ninguna técnica aislada basta para comprender problemas sociales complejos.

Por tltimo, una intervencién sociocomunitaria de calidad incorpora participaciéon real, protecciéon
de datos, escucha no culpabilizadora, coordinacién interprofesional y devolucién de resultados.
El diagnoéstico no es un tramite previo: es un proceso compartido que debe conducir a medidas
inclusivas, evaluables y ajustadas a las necesidades y activos de adolescentes, familias, escuela y

comunidad.
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Fin de la muestra

Has visto los dos primeros ejercicios de esta relacion.

La relacion completa, con todos los ejercicios resueltos paso a paso,
esta disponible en opositando.shop.

Siguenos en Instagram y entérate de nuestras ultimas actualizaciones:

opositando.shop


https://opositando.shop
https://www.instagram.com/opositando.shop/

